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TRAINER-EXPOSÉ 

Norbert 

Schuster 

Freier Trainer, Berater und Autor für die Digitalisierung 
von Marketing und Vertrieb im B2B 

Empathie vor Automation. 

Verstehen vor Vermarkten. 

Seminare und Lernformate, die Strategie, Psychologie, Digitalisierung 
und KI zu konkreten Handlungshebeln für den B2B-Mittelstand 
verbinden. 

 

Architekt empathischer Revenue-Systeme 

Für Akademien und Weiterbildungsträger, die B2B-Fach- und Führungskräften Orientierung, Praxis und 
umsetzbare Methoden bieten wollen. 

 

 

PROFIL 

Ein Trainer, der Digitalthemen aus der Perspektive von Menschen, Kaufprozessen und Wertschöpfung vermittelt. 

Die digitale Transformation von Marketing und Vertrieb ist kein reines Technologieprojekt. Sie verlangt ein 
Verständnis dafür, wie Menschen Informationen suchen, Entscheidungen vorbereiten und Vertrauen aufbauen. 
Norbert Schuster vermittelt genau diese Verbindung aus strategischem Denken, B2B-Praxis und digitaler 
Umsetzung. 

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung in Vertriebsführung, Unternehmertum und Beratung übersetzt er komplexe 
Zusammenhänge aus Digitalisierung, Verhaltenspsychologie, Marketing Automation und Künstlicher Intelligenz 
in konkrete Arbeitsmodelle für den B2B-Mittelstand. Seine Positionierung beruht auf einem eigenen, in 
Publikationen und Seminarformaten vermittelten Framework, das vom anonymen Erstkontakt bis zur 
systematischen Bestandskundenentwicklung reicht [1]. 

Was Akademien erhalten Was Teilnehmende davon haben 

Strategische Orientierung Einzelmaßnahmen werden als Zusammenspiel von Marketing, Vertrieb, Service und 
Kundenentwicklung verständlich. 
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Was Akademien erhalten Was Teilnehmende davon haben 

Praxisnahe Modelle Buyer Persona, Customer Journey, Nurturing, Lead Management und Automation werden 
anwendbar strukturiert. 

Aktualität ohne Hype KI, CRM und Marketing Automation werden eingeordnet: Technologie folgt Strategie. 

Übertragbare Werkzeuge Checklisten, Modelle, Fragen und konkrete nächste Schritte erleichtern den Transfer in die 
eigene Praxis. 

 

FACHLICHE SIGNATUR 

Norbert Schuster beginnt beim Menschen: Wie informiert sich die Buyer Persona? Wer entscheidet im Buying 
Center? Welche Information schafft in der jeweiligen Phase der Customer Journey Vertrauen und 
Handlungsfähigkeit? Erst danach folgt die Frage nach Prozess, Daten und Technologie. 

Seine Arbeit verbindet vier Modelle: Deep Buyer Persona, Schuster-Modell®, Empathischer Funnel und Revenue 
Engine. Damit wird aus Einzelmaßnahmen ein System. Die Wasserloch-Strategie® steht für hilfreiche Präsenz 
dort, wo sich Wunschkunden informieren. Der Grüne Bananen Effekt® zeigt, warum unreife Leads nicht zu früh 
an den Vertrieb übergeben werden sollten [1]. 

„KI verstärkt funktionierende Systeme – niemals als Ersatz für ein fehlendes.“ 
Leitgedanke für die Vermittlung von Marketing Automation, CRM und KI. 

 

SEMINARTHEMEN 

Modular einsetzbar als offene Seminare, Live-Online-Trainings oder passgenaue Inhouse-Formate. 

Seminarthemen Schwerpunkte und Nutzen 

Digitale Marketing- und Vertriebsstrategie Strategieentwicklung, Markt- und Bestandsaufnahme, Prozesse, Daten, Systeme, 
Touchpoints, Ziele und Kennzahlen. 

Digitalisierung und KI im Vertrieb Digital Selling, Vertriebsprozess, Customer Journey, Sales Automation, KI-
Assistenz, CRM und Vertriebssignale. 

Marketing Automation & Lead Management Nurturing, Lead Scoring, Progressive Profiling, Lead Routing sowie CRM- und 
Systemintegration. 

Marketing Automation mit KI Strategische Grundlagen, generative und prädiktive KI, personalisierte Ansprache 
und KI-gestützte Prozesse. 

Buyer Persona, Buying Center & Customer Journey Psychologie, Suchverhalten, Entscheidungsrollen, Content und Touchpoints 
entlang des Kaufprozesses. 

Account-based Marketing und 
Bestandskundenentwicklung 

Strategische Account-Entwicklung, R/U/C-Selling, Kundenbindung und Marketing-
Sales-Alignment. 

 
Die veröffentlichten Seminarangebote zeigen die Breite dieser Themen: von der digitalen Marketingstrategie über 
Account-based Marketing bis zu Marketing Automation, Lead Management sowie Digitalisierung und Künstlicher 
Intelligenz im Vertrieb 
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ZIELGRUPPEN 

Die Formate richten sich insbesondere an Fach- und Führungskräfte aus Marketing, Vertrieb, Key Account 
Management, Kommunikation, Produktmanagement, CRM und Geschäftsleitung. Besonders wirkungsvoll sind 
die Inhalte für B2B-Unternehmen mit erklärungsbedürftigen Produkten und Dienstleistungen, mehreren 
Entscheidern sowie hohen Anforderungen an die Zusammenarbeit zwischen Marketing und Vertrieb. 

 

DIDAKTIK: WISSEN WIRD HANDLUNGSFÄHIG 

Keine Tool-Demo ohne Einordnung. Keine Strategie ohne nachvollziehbare Umsetzungsschritte. 

Teilnehmende sollen nicht nur verstehen, was sie tun könnten, sondern begründen können, warum sie es in 
welcher Reihenfolge tun sollten. Deshalb verbindet Norbert Schuster prägnanten Input mit Anwendung, 
Diskussion und Reflexion. Die Praxisarbeit beruht auf realistischen B2B-Situationen, klaren Fragen und einer 
konsequenten Transferlogik. 

Baustein Umsetzung im Training 

Klarer Input Komplexe Zusammenhänge werden durch Modelle, 
Bilder und Beispiele verständlich gemacht. 

Aktive Anwendung 
Gruppenarbeiten, Übungen, Breakout-Sessions und 
kollegialer Erfahrungsaustausch übertragen das Thema 
auf eigene Fälle. 

Arbeitsmittel Checklisten, Vorlagen, Canvas-Logik und Leitfragen 
machen die Umsetzung nach dem Seminar leichter. 

Reflexion 
Diskussionen und strukturierte Auswertung sorgen 
dafür, dass Teilnehmende Entscheidungen 
nachvollziehen können. 

 

FORMATE 

PRÄSENZ 
Intensiver Austausch, vertiefende 

Praxisarbeit und unmittelbares 
Feedback. 

LIVE-ONLINE 
Interaktive digitale Formate mit 
Gruppenarbeit, Diskussion und 

Transfer. 

INHOUSE 
Ausrichtung an eigener Strategie, 
Sprache, Systemlandschaft und 

Fällen. 

Beratung / Coaching 
Individuelle Begleitung bei 

strategischen und operativen 
Herausforderungen – mit 

nachhaltigem Transfer in die 
Praxis. 
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AKADEMIE-REFERENZEN UND FACHLICHE VERANKERUNG 

Öffentlich sichtbare Seminarformate und Kompetenzfelder. 

Institution / Plattform Öffentlich sichtbare Formate bzw. Themen 

Haufe Akademie 
Digitale Vertriebsstrategie; Digitalisierung und Künstliche 
Intelligenz im Vertrieb; Digitale Marketingstrategie; Marketing 
Automation & Lead Management; Account Based Marketing 

embis Marketing Automation Seminar, Live-Online und Inhouse 

Quadriga Online-Seminar „Marketing Automation mit KI“ sowie E-Learning 
„Praxiswissen Marketing Automation“ 

Forum für Führungskräfte Modernes B2B Bestandskunden Management 

Marconomy 
Modernes B2B Lead Management mit Marketing Automation – 
Referenz gemäß bereitgestellter Programmseite  

strike2 Akademie 
Offene Seminare und Workshops zu Digitalstrategie, Marketing-
Sales-Alignment, Marketing Automation, Lead Management, 
Bestandskundenmanagement und Account-based Marketing  

 

PUBLIKATIONEN UND INSTITUTIONEN 

Norbert Schuster ist Autor mehrerer Fachbücher zu B2B-Marketing, Lead Management, Marketing Automation, 
Digitalisierung und KI. Seine Publikationen verbinden praktische Erfahrung mit systematischem Vorgehen. 
Zudem ist er im Advisory Board des Instituts für Sales und Marketing Automation (IFSMA) aktiv [1]. 

„Werde gefunden, statt zu jagen.“ 
Die Wasserloch-Strategie® übersetzt Inbound-Denken in eine einprägsame B2B-Metapher. 

 

ZUSAMMENARBEIT MIT IHRER AKADEMIE 

Norbert Schuster steht für Weiterbildungsformate, die fachlich fundiert, didaktisch aktivierend und unmittelbar 
anschlussfähig an die B2B-Praxis sind. Für Ihr Programm entwickelt er ein Format, das zu Ihrem Thema, Ihrer 
Zielgruppe, Ihrem Lernformat und Ihrer Positionierung passt – ohne Buzzword-Geklingel, mit klarer Haltung und 
einem konkreten Hebel für die Umsetzung. 

Norbert Schuster 

Freier Trainer für Digitalisierung in Marketing und Vertrieb 

Kontakt & Verfügbarkeit 

www.strike2.de 
n.schuster@strike2.de 
0170-4170717 
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