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Twitter-Handbuch fiir Manager

»Iwittern fiir Manager: So setzen Sie Twitter erfolgreich im Business ein®, ein
Buchvon Norbert Schuster regt den geneigten Leser zum Nachdenken an, was
denn nun dieser Microbloggingservice fiir einen Nutzen im geschaftlichen Alltag
haben kann. Das handliche und farbenfrohe Buch ist in fiinf Basiskapitel unter-
teilt und wird durch ein Resiimee, Twitter-Portrdts und weitere Hintergrundinfor-
mationen, wie ,,Zahlen, Daten Fakten®, sowie eine ausfiihrliche Linksammlung
zu den einzelnen Themen vervollstandigt. Zum genaueren Verstandnis werden
zum Ende des Buches noch ein Glossar und ein Register angeboten.

Der Autor erkldrt nach einer kurzen Vor-
stellung seiner Person die grundsitzliche
Funktionalitdt des Social Networks, ange-
fangen bei einer vereinfachten Darstellung
der breitgefacherten Nutzung des Services,
bis hin zu einer Verwendung als Instru-
mentarium fiir Public Relations, Marke-
ting und Servicedienstleistungen. In {iber-
sichtlicher Schreibweise und mit kleinen
Tipp-Passagen durchsetzt, veranschaulicht
der Autor die grundsitzliche Darstellung
der angebotenen Features des Programms.
Neben den Detailerkldrungen zu Wortern
wie ,Followern® und ,,Tweeten® wird im
dritten Kapitel auf die Informationsiiber-
mittlung und die Akquise von Interessen-
ten eingegangen. Hier erkldrt der Autor in
gelungener Weise, in welchem Mischver-
héltnis Informationen und Werbung an
die Zielgruppe vermittelt werden sollten,
um eine moglichst hohe Akzeptanz zu er-
reichen. Neben der Nachrichtenerstellung
legt er dem Leser nahe, sich
auch mit der langerfristi-
gen Planung der einzelnen
Kommunikationsmafinah-
men auseinanderzusetzen

und durch geeignete Ideenfindungsme-
thoden einen interessanten Programmab-
lauf fiir die Follower zu schaffen.

In diesem Bereich finden sich besonders
Beispiele aus der Praxis, was die darge-
stellte Sachlage ausgezeichnet untermau-
ert und dem Leser ein besseres Gespiir fiir
die Nachrichtenerstellung vermittelt.

Das Kapitel 4 widmet sich dem Ausbau des
Twitterauftritts, sowie der engeren Verzah-
nung dieses Auftritts mit dem eigentlichen
beruflichen Umfeld. Der Autor vermittelt
interessante und leicht umzusetzende
Tipps, um die Twitterprasenz nachhal-
tig in der eigenen Zielgruppe zu kommu-
nizieren und geht unter anderem auf die
Moglichkeit der Erstellung einer Unter-
nehmensprasenz im Bereich des Services
ein. Abgerundet wird dieses umfangreiche
Kapitel durch eine Ubersicht von Verhal-
tensregeln, die ein User befolgen sollte,
um ein moglichst klares und einheitliches
e Bild nach aufSen abzugeben.
Fir Hilfsmittel zur besseren
Ubersicht und Verwendung
der individuellen Mafinah-
men wird in Kapitel 5 noch

ein Uberblick iiber niitzliche Programme
und Erweiterungen zu Twitter gegeben,
die vor allem fiir engagierte Twitterer in-
teressant sein diirften. Zur Vollendung des
Ganzen liefert der Autor noch ein kurzes
Resumee, um die angebrachten Informa-
tionen auf die Key Facts zu reduzieren.
Danach kann man sich noch einen prak-
tischen Uberblick iiber bestehende Twit-
terportrats von Unternehmen verschaffen,
sowie iiber die genauen Daten und Fakten
der Twitteruser.

Autor
Norbert Schuster

hat praktisches
Basiswissen fiir
~ Manager aufbereitet

Das Buch bietet dem Leser hilfreiche
Denkansétze im Bezug auf die Ver-
wendung des Microblogging-Services und
vermittelt das grundlegende Verstdndnis
fir die damit verbundenen Zusammen-
hénge im Bereich der Social Networks.
Durch die tibersichtliche und ansprechen-
de Gestaltung ist dem Leser ein leichter
Lesefluss moglich, wobei die fachliche
Vertiefung unter Verwendung von praxis-
nahen Beispielen nicht zu kurz kommt. Ei-
ne gute Moglichkeit fiir Twitter-Neulinge,
sich mit der Plattform vertraut zu machen
und fiir alte Hasen unter den Nutzern si-
cherlich eine Moglichkeit ihre Sicht zu er-
weitern und ihr Wissen zu vertiefen. m
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